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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma apt-ebusiness GmbH

Die Firma apt-ebusiness GmbH vertreten durch die Gesellschafter Stefan Schilling & Axel Uhlmann ist ein
kommerzieller Anbieter internetbezogener Dienste, insbesondere nachfolgend aufgefiihrter Produkte und
Leistungen:

« Domainregistrierung i.)

« Webhosting q.)

« Webdesign av.)
. Softwarelizenzvergabe Webshopsystem (v.)

. Webshop-Vermietung (v1.)
. Webshop-Pflege (vi1.)

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltungsbereich

(1)Die Firma apt-ebusiness GmbH - nachfolgend Anbieter genannt — erbringt alle Leistungen auf der Grundlage
der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die hier unter I. aufgeflihrten Bedingungen finden auf
alle Vertragsverhéltnisse des Anbieters Anwendung. Ergibt sich jedoch aus den unter den Nummern II. bis VII.
genannten Zusatzbedingungen etwas anderes, so kommen diese Regelungen vorrangig zur Anwendung. Zudem
kommen diese Zusatzbedingungen der Nummern II. bis VII. zur Anwendung, sofern deren Regelungsgehalt
nicht bereits von Regelungen der Nummer I. erfasst wird.

(2) Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten auch fiir kiinftige Vertragsverhaltnisse zwischen den
Parteien. Einer erneuten Vereinbarung bedarf es nicht.

(3) Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen eines Kunden werden hiermit ausdriicklich
zuriickgewiesen.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu &ndern. Der Kunde wird in diesem
Fall per E-Mail informiert. Dem Kunden wird dar Recht eingerdumt, binnen eines Monats der Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht, so besteht das
Vertragsverhaltnis zu den gednderten Bedingungen fort. Widerspricht der Kunde fristgemaB, besteht der
Vertrag unverandert fort, der Anbieter ist aber berechtigt, den Vertrag ordentlich zu kiindigen.

§2 Leistungsangebot / Leistungsdnderungen

(1) Die Leistungsbeschreibungen der einzelnen Dienste/Leistungen/ Produkte befinden sich neben diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf der Webseite des Anbieters unter ,www.apt-ebusiness.com®.

(2) Der Anbieter behélt sich die Anderung seiner Dienste/Leistungen/Produkte vor, sofern dies dem vertraglich
geschuldeten Leistungsumfang dient und/oder der technischen Entwicklung Rechnung tragt.

(3) Sofern Drittkosten im Hinblick auf die vertragsgegensténdlichen Leistungen steigen, ist der Anbieter
berechtigt, diese Kosten an den Kunden weiterzugeben. Der Kunde wird von derartigen Kostenerh6hungen vier
Wochen vor deren Wirksamwerden per E-Mail in Kenntnis gesetzt. Zugleich wird er auf die Méglichkeit
hingewiesen, das Vertragverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu klindigen.

83 Vertragsschluss / Vertragslaufzeit / Kiindigung

(1) Sémtliche unter www.apt-ebusiness.com angebotene Waren und Dienstleistungen verstehen sich als
unverbindliche Angebote des Anbieters. Der Kunde gibt durch das Ausfiillen eines Bestellformulars auf
vorgenannter Web-Seite ein konkretes Angebot ab. Der Vertragsschluss kommt erst nach Prifung und
Annahme des Angebots durch den Anbieter zustande. Dieses erfolgt regelm&Big durch Ubersendung einer E-
Mail an den Kunden, deren Inhalt gleichzeitig Uber ein gegebenenfalls bestehendes Widerrufsrecht informiert.

(2) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit, mindestens aber fiir ein Jahr geschlossen. Der Vertrag kann von
beiden Parteien durch Erkldrung in Textform (§ 126 b BGB) gekiindigt werden, und zwar mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende des jeweiligen Vertragsjahres. Wird nicht fristgemaf gekilindigt, verlangert sich der Vertrag
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um ein weiteres Jahr. Das erste Vertragsjahr beginnt mit dem Tag der Annahme des Vertragsangebots durch
den Kunden.

(3) Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein wichtiger Grund zur
Klndigung dieses Vertrages liegt fliir den Anbieter insbesondere vor, wenn

a. der Kunde seine Verpflichtungen gemaB I. § 4 nachhaltig verletzt;
b. der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung seiner Verpflichtung zur Zahlung von vereinbarten Entgelten
nicht nachkommt.

(4) Die vorgenannten Regelungen finden keine Anwendungen bezliglich der Nummern IV. und V. dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

§4 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich, gegeniiber dem Anbieter die zur Erflillung eines Vertrages erforderlichen
Angaben vollstandig zutreffend bekannt zu geben. Wahrend der Vertragsdauer sind Anderungen dieser Daten
dem Anbieter unverziiglich mitzuteilen, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach einer
entsprechenden Aufforderung durch den Anbieter.

(2) Der Kunde versichert ausdriicklich, dass die von ihm beantragten Dienste/Leistungen/Produkte nicht in
etwaige Rechte Dritter einzugreifen. Zudem erklart der Kunde, dass er die ihm zur Verfligung gestellten
Dienste/Leistungen/iUbergebenen Produkte nicht nutzen wird, um in Rechte Dritter einzugreifen oder um
rechtswidrige Inhalte im Internet zu speichern, darzustellen, anzubieten oder sonst wie zu verbreiten oder
zuganglich zu machen. Dieses Verbot gilt insbesondere fiir Inhalte, die gegen die Vorschriften der §§ 83, 131
und 184 StGB verstoBen (Verbreitung von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen,
Gewaltdarstellung, Verbreitung pornografischer Schriften).

(3) Der Kunde verpflichtet sich, in Anspruch genommene Dienste/Leistungen/Produkte nicht durch Viren,
Wirmer, Trojanische Pferde oder sonstige schadigende Programme zu beeintrachtigen und eine Verbreitung
derartiger Programme in héchstméglicher Weise zu unterlassen.

(4) Der Kunde verpflichtet, ihm durch den Anbieter zur Verfligung gestellte Zugangsdaten oder Passworter
geheim zu halten. Der Anbieter haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden durch die Weitergabe dieser
Informationen an Dritte oder Nutzung dieser Informationen durch Dritte entstehen.

(5) Der Anbieter wird dem Kunden das Vertragsverhdltnis betreffende Informationen per E-Mail zusenden. Aus
diesem Grunde ist der Kunde verpflichtet, mindestens 14-tagig seine E-Mails zu prifen.

§5 Freistellung

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter von Anspriichen Dritter gleich welcher Art freizustellen, die aus
einer vermeintlichen Verletzung eines Rechts des Dritten durch den Kunden resultieren. Diese
Freistellungsverpflichtung umfasst auch die Verpflichtung, den Anbieter von den Kosten einer angemessenen
Rechtsverteidigung freizustellen. Diese Freistellungsvereinbarung behalt ihre Giiltigkeit iber die Vertragsdauer
hinaus fir drei weitere Jahre.

8§7 Vergiitung

(1) Die Preise fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen sind unter den einzelnen Dienst-, Leistungs- und
Produktbeschreibungen auf den Webseiten des Anbieters abrufbar. Soweit nichts Entgegenstehendes
angegeben, verstehen sie sich als Bruttopreise.

(2) Vergutungen sind im Voraus zu zahlen. Rechnungen werden grundsétzlich per E-Mail Ubermittelt. Sofern der
Kunde die Zustellung einer Rechnung per Post verlangt, kann er dies per Email mitteilen, weitere Kosten dafur
entstehen nicht.

(3) Die Zahlung hat, sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen worden sind, spatestens 14 Tage
nach Zugang der Rechnung auf eines der Konten des Anbieters zu erfolgen.
§8 Haftung des Anbieters

(1) Der Anbieter haftet fiir die vertraglich vereinbarte Beschaffenheit seiner Dienste/Leistungen/Produkte
grundsatzlich nach den allgemeinen Vorschriften.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten) sowie bei Personenschdden und nach MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes. Im Ubrigen ist
die vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung des Anbieters auf Vorsatz und grobe
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Fahrldssigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines
Erflllungsgehilfen des Anbieters gilt.

(3) Der Anbieter haftet nicht fiir Beeintrachtigungen, die auf hohere Gewalt zurlickzufliihren sind.

89 Schlussbestimmungen
(1) Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar.

(2) Nebenabreden und Abweichungen von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform
(Brief, Telefax oder E-Mail). Dies gilt auch fir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

(3) Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, gilt fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem
vorliegenden Vertrag ergeben, der Gerichtsstand der Klagerin als Gereichtsstand vereinbart.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen spater
eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt.

I1. Geschiftsbedingungen — Domainregistrierung

81 Gegenstand des Vertrages

(1) Der Kunde beantragt die Nutzung einer oder mehrerer Internet-Domains zu privaten oder gewerblichen
Zwecken. Gegenstand dieses Vertrages ist die Registrierung der vom Kunden gewlinschten Domains durch den
Anbieter und die Aufrechterhaltung der Registrierung.

(2) Die gewiinschten Domainnamen sind dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.

(3) Nicht Gegenstand dieses Vertrages sind die Bereitstellung von Speicherplatz fiir die Speicherung einer
Website des Kunden und die Bereitstellung von Einwahlleitungen flir den Zugang zum Internet.

§2 Pflichten des Anbieters

(1) Der Anbieter prift, ob die vom Kunden gewiinschten Domains bereits an Dritte vergeben sind. Diese
Auskunft gibt im den Zeitpunkt der Abfrage aktuellen Datenbestand der DENIC g.G. wieder. Der Anbieter kann
jedoch nicht ausschlieBen, dass zu diesem Zeitpunkt bereits ein gleich lautender Registrierungsantrag eines
Dritten gestellt wurde, welcher lediglich noch nicht in der Datenbank registriert wurde. Eine Haftung fur die
Richtigkeit der Angaben wird daher nicht ibernommen.

(2) Ergibt die Prifung gemaB Absatz 1, dass die vom Kunden gewlinschten Domains noch nicht an Dritte
vergeben sind, wird der Anbieter unverziglich, jedoch erst nach Zahlungseingang der ersten monatlichen
Vergltung, die Registrierung der Domains bei der DENIC e.G. bzw. der zustandigen ausldndischen
Vergabestelle beantragen. Die Registrierung kann auch Uber Drittanbieter erfolgen.

(3) Ergibt die Priifung gemaB Absatz 2, dass die vom Kunden gewlinschten Domains bereits an Dritte vergeben
sind, wird der Anbieter den Kunden hiervon unterrichten. Weitergehende Verpflichtungen hinsichtlich der
bereits vergebenen Domains hat der Anbieter nicht.

(4) Riickfragen, die der Anbieter nach der Domain-Anmeldung (Absatz 2) von den zustandigen Vergabestellen
erhalt, wird der Anbieter zligig und in Abstimmung mit dem Kunden beantworten.

(5) Der Anbieter hat gegentiiber den zustdndigen Vergabestellen alle erforderlichen MaBnahmen durchzufihren,
um Anmeldung und Aufrechterhaltung der Registrierung der Internet-Domain aufrechtzuerhalten. Der Anbieter
haftet jedoch nur, wenn Anmeldung oder Aufrechterhaltung der Registrierung aus Griinden scheitern, deren
Ursache in seiner Sphare liegt.

§3 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat die als Domains zu registrierenden Zeichenfolgen auf ihre Vereinbarkeit mit den Rechten
Dritter und den allgemeinen Gesetzen geprift. Der Kunde versichert, dass sich keine Anhaltspunkte fiir eine
Verletzung von Rechten Dritter oder allgemeinen Gesetzen ergeben haben.

(2) Sollten Dritte gegen den Kunden Anspriiche auf Anderung, Léschung oder Ubertragung einer oder mehrerer
der vertragsgegenstandlichen Domains - gleich aus welchem Rechtsgrund - geltend machen, ist der Kunde
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verpflichtet, den Anbieter hiervon unverziglich zu unterrichten. Dasselbe gilt von behérdlichen MaBnahmen
gleich welcher Art, die aus der Verwendung einer oder mehrerer der vertragsgegenstandlichen Domains
resultieren.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, die Geschéftsbedingungen und die Vergabebestimmungen der zustandigen
Vergabestellen anzuerkennen. Die Geschaftsbedingungen und Vergabebestimmungen der Vergabestellen sind
auf den Webseiten der Vergabestellen im Internet abrufbar.

§4 Eintragung der Domains

(1) Fur die Eintragung der Domains bei den zustandigen Vergabestellen ist jeweils eine natlirliche Person als
allgemeiner Ansprechpartner - "Admin-C" - fur Ruckfragen anzugeben.

(2) Als ,Tech-C" und ,Zone-C" wird fiir sdmtliche Domains gemaB II. § 1 Absatz 2 der Anbieter eingetragen
werden.

(3) Als Domaininhaber und als ,Admin-C" wird der Kunde eingetragen.

85 Vergiitung; Zahlungsmodalitdten

(1) Der Kunde verpflichtet sich, an den Anbieter im Voraus die fiir jede vertragsgegenstandliche Domain (II. § 1
Absatz 2) vereinbarte Vergiitung zu entrichten. Die Vergitung ist monatlich im Voraus zu entrichten. Der Preis
ist den Beschreibungen auf der Webseite des Anbieters bzw. dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.
Die Verglitung gemaB umfasst die Leistungen des Anbieters gemaB II. § 1 und II. § 2.

(2) Das erste Vertragsjahr beginnt mit dem Tag der Riicksendung des Angebots. Die Vergitung flir den ersten
Vertragsmonat wird fur jede einzelne Domain zur Zahlung fallig, sobald die betreffende Domain registriert ist.
Ab dem zweiten Vertragsjahr wird die Vergitung jeweils im Voraus am ersten Kalendertag des jeweiligen
Vertragsmonates zahlbar.

§6 Gewahrleistung und Haftung

(1) Flr Mangel seiner Leistungen gemalB II. § 1 und II. § 2 haftet der Anbieter nach MaBgabe der
Bestimmungen des Dienstvertragsrechts (§§ 611 ff BGB). Im Ubrigen gelten bezlglich Gewahrleistung und
Haftung die §§ 4, 5 und 8 der unter 1. aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§7 Laufzeit, Kiindigung

(1) Es gelten grundsatzlich die Regelungen des § 3 der unter 1. aufgefiihrten allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Nach Beendigung dieses Vertrages ist der Anbieter verpflichtet, alle Erklarungen abzugeben, die der Kunde
benétigt, um Anderungen an den Domain-Eintragungen bei den zusténdigen Vergabestellen vorzunehmen. Dies
gilt insbesondere fir den Fall, dass Erkldrungen des Anbieters benétigt werden, um Anderungen an den
Angaben zum technischen Ansprechpartner ("Tech-C"), an den eingetragenen Name Servern, am
Zonenverwalter ("Zone-C") sowie an der Rechnungsanschrift ("Billing Contact") vorzunehmen.

(3) Die Verpflichtungen des Anbieters gemaB Absatz 2 bestehen erst, wenn der Kunde séamtliche
Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis vollstandig erfillt hat.

I1I1. Geschaftsbedingungen — Webhosting

§1 Gegenstand des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung von Computer-Speicherplatz fiir die Speicherung einer
Website des Kunden (Host Providing). Weiterer Vertragsgegenstand ist die Einstellung der Website des Kunden
in das World Wide Web mit der Méglichkeit des weltweiten Zugriffs.

(3) Die Verschaffung des Zugangs zum Internet ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

§2 Pflichten des Anbieters
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(1) Der Anbieter Uberlasst dem Kunden Speicherplatz auf einem Server zur Nutzung, der zur Speicherung einer
Website geeignet ist. Bei diesem Server handelt es sich um den Server des Anbieters oder um den Server eines
Dritten, zu dessen Nutzung der Anbieter berechtigt ist. Die Leistungen des zur Verfligung gestellten
Speicherplatzes ist das zugrunde liegende Angebot bzw. die Beschreibung auf der Webseite von dem Anbieter.

(2) Der Anbieter tragt dafiir Sorge, dass die Website des Kunden im World Wide Web weltweit abrufbar ist.
(3) Der Anbieter tragt zudem daflir Sorge, dass der Kunde die Moglichkeit des Zugriffs auf den Server geman
Absatz 1 hat. Dieser Zugriff ist notwendig, damit der Kunde den vertragsgegensténdlichen Speicherplatz zur

Speicherung einer Website und zur Vornahme von Anderungen an dieser Website nutzen kann.

(4) Um dem Kunden den jederzeitigen Zugriff auf den Server gemaB Absatz 1 zu ermdglichen, vergibt der
Anbieter Zugangsdaten an den Kunden, die der Kunde nach VertragsabschluB per E-Mail zugesandt bekommt.

(5) Aus Sicherheitsgriinden gibt der Anbieter dem Kunden die Méglichkeit, sein Kennwort zu andern.

§3 Pflichten des Kunden

(1) Sollte es bei der Nutzung des Servers gemaB III. § 2 Absatz 1 zu Stérungen kommen, so wird der Kunde
den Anbieter von diesen Stérungen unverziglich in Kenntnis setzen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, mit den Zugangsdaten gemaB III. § 2 Absatz 4 sorgfaltig umzugehen und eine
missbrauchliche Benutzung der Einwahldaten durch Dritte zu verhindern. Im Ubrigen gelten die Regelungen
gemaB I. § 4.

§4 Sperrung von Inhalten

(1) Wenn und soweit der Kunde den vertragsgegenstandlichen Speicherplatz entgegen der Zusicherung geman
I. § 4 Absatz 2 fir die Verbreitung rechtswidriger Inhalte nutzt, ist der Anbieter berechtigt, den Zugriff auf
diese Inhalte Uiber das World Wide Web durch geeignete MaBnahmen zu sperren.

85 Vergiitung; Zahlungsmodalitdten

(1) Der Kunde verpflichtet sich, an den Anbieter flir den vertragsgegenstandlichen Webspeicherplatz die
vereinbarte Verglitung zu entrichten. Die Verglitung ist monatlich im Voraus zu entrichten. Der Preis ist dem

Angebot bzw. den Leistungsbeschreibungen auf der Webseite des Anbieters zu entnehmen.

(2) Die Verglitung gemaB Absatz 1 umfasst die Leistungen des Anbieters gemdB den §§ 1 und 2 der
Geschaftsbedingungen-Webhosting.

(3) Das erste Vertragsjahr beginnt mit dem Tag der Riicksendung des Angebots. Die Vergltung fur den ersten
Vertragsmonat wird fur den Webspeicherplatz zur Zahlung féllig, sobald der gewiinschte Webspeicherplatz
eingerichtet ist und dem Kunden der Zugriff darauf gewahrt wird. Ab dem zweiten Vertragsjahr wird die
Verglitung jeweils im Voraus am ersten Kalendertag des jeweiligen Vertragsmonates zahlbar.

8§6 Nutzungsiiberlassung an Dritte

(1) Der Kunde ist nur dann berechtigt, den vertragsgegenstandlichen Speicherplatz einem Dritten teilweise oder
vollstandig, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zu liberlassen, wenn der Anbieter einer solchen
Nutzungsiberlassung an Dritte in Textform (§ 126 b BGB) zustimmt.

§7 Gewahrleistung und Haftung

(1) Es gelten bezliglich Gewahrleistung und Haftung die §§ 4, 5 und 8 der unter I. aufgefiihrten allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Der Anbieter haftet nicht fiir die Funktionsféhigkeit der Telefonleitungen zu dem vertragsgegenstéandlichen
Server, bei Stromausfallen und bei Ausfallen von Servern, die nicht in seinem Einflussbereich stehen. Ebenso
haftet der Anbieter nicht im Fall von Serverstérungen bzw. —ausfallen.

(3) Der Anbieter haftet nicht fiir den Verlust von Daten des Kunden auf dem verwendeten Server.

§8 Laufzeit, Kiindigung

(1) Es gelten grundsatzlich die Regelungen des § 3 der unter 1. aufgefiihrten allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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§9 Gesonderte Nutzungsbedingungen

(1) Der Kunde erkennt mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ebenso die Webhosting-

Nutzungsbedingungen an. Aufgrund der Ubersichtlichkeit wurden diese in einem gesonderten
Dokument aufgefihrt.

IV. Geschiftsbedingungen — Webdesign

81 Gegenstand des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Entwicklung eines Konzeptes fiir eine Website und die Erstellung der
Website.

(2) Die Einstellung der Website in das World Wide Web, deren Speicherung auf einem eigenen oder fremden
Server (Host Providing), die dauernde Pflege der Website sowie die Beschaffung einer Internet-Domain und
eines Zugangs zum Internet (Access Providing) sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(3) Die Bestandteile der Webseite sind den Beschreibung der Webseite des Anbieters bzw. des dem Vertrag
zugrunde liegenden Angebotes zu entnehmen.

§2 Pflichten des Anbieters

(1) Der Anbieter verpflichtet sich, nach den Vorgaben des Kunden ein Konzept fiir eine Website zu entwickeln
und eine gebrauchstaugliche Website herzustellen.

(2) Der Anbieter erbringt seine vertraglich geschuldeten Leistungen in drei Phasen nach MaBgabe der folgenden
Absétze 3 bis 5.

(3) Konzeptphase:

Der Anbieter erarbeitet zunachst ein Konzept fir die Struktur der Website. Zu dieser Struktur gehoren ein
Verzeichnis mit der hierarchischen Gliederung der einzelnen Webseiten (Strukturbaum), ein etwaiges
Framekonzept und die Platzierung von Links.

(4) Entwurfsphase:

Nach Fertigstellung des Konzepts und nach Freigabe des Konzepts durch den Kunden erstellt der Anbieter eine
Basisversion der Website auf der Grundlage des freigegebenen Konzepts. Die Basisversion muss die Struktur
der Website erkennen lassen, die wesentlichen gestalterischen Merkmale beinhalten und die notwendigen
Grundfunktionalitdten aufweisen. Zu den notwendigen Grundfunktionalitaten gehoért insbesondere die
Funktionstlichtigkeit der Links, die die einzelnen Webseiten verbinden.

(5) Fertigstellungsphase:
Nach Fertigstellung der Basisversion und deren Freigabe durch den Kunden erstellt der Anbieter die Endversion
der Website.

(6) Der Anbieter verpflichtet sich, die Website fir die gangigsten Browser (Internet Explorer, Netscape
Navigator — neuste Versionen) zu optimieren.

(7) Bilddateien und Animationen sind so abzuspeichern, dass sie mit den oben spezifizierten Browsern
uneingeschrankt zu betrachten sind.

§3 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt dem Anbieter die in die Website einzubindenden Inhalte zur Verfiigung. Fir die Herstellung
der Inhalte ist allein der Kunde verantwortlich. Zu einer Priifung, ob sich die vom Kunden zur Verfligung

gestellten Inhalte fur die mit der Website verfolgten Zwecke eignen, ist der Anbieter nicht verpflichtet.

(2) Zu den vom Kunden bereit zu stellenden Inhalten gehoren insbesondere séamtliche einzubindende Texte,
Bilder, Grafiken und Logos.

(3) Die Form der zur Verfiigung gestellten Texte des Kunden sind den Beschreibungen auf der Webseite des
Anbieters bzw. dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.

(4) Die Form der zur Verfligung gestellten Bilddateien (Fotos, Grafiken, Logos etc.) des Kunden sind den
Beschreibungen auf der Webseite des Anbieters bzw. dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.
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(5) Der Kunde wird dem Anbieter die Titel <titles> der einzelnen Webseiten, einige Schliisselworte <keywords>
zu jeder Seite und jeweils eine Beschreibung <descriptions> der einzelnen Webseiten zur Verfiigung stellen,
damit titles, keywords und descriptions mittels Meta-Tags in den Quellcode der einzelnen HTML-Seiten
integriert werden kdénnen.

(6) Der Kunde wird dem Anbieter die gemaB vorstehenden Absatzen zu liefernden Inhalte und Angaben
spatestens unverziiglich nach Beendigung der Konzeptphase zur Verfiigung stellen.

(7) Sobald der Anbieter ein Konzept erstellt hat, das die vertraglichen Anforderungen gemaB IV. § 2 Absatz 3
erflillt, wird der Kunde das Konzept durch Erklarung in Textform (§ 126b BGB) freigeben.

(8) Nach Erstellung einer Basisversion der Website durch den Anbieter, die den vertraglichen Anforderungen
gemaB IV. § 2 Absatz 4 entspricht, verpflichtet sich der Kunde, die Basisversion durch Erklarung in Textform (8§
126b BGB) freizugeben.

84 Abnahme

(1) Nach Fertigstellung der Website ist der Anbieter verpflichtet, dem Kunden die Website
auf einem geeigneten Datentrager zur Verfligung zu stellen und ggf. auf Wunsch des Kunden auf einem vom
Kunden benannten Server zugdnglich zu machen.

(2) Der Kunde ist zur Abnahme der Website verpflichtet, sofern die Website den vertraglichen Anforderungen
entspricht. Die Abnahme ist in Textform (§ 126b BGB) zu erkldren.

(3) Wahrend der Fertigstellungsphase ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden einzelne Bestandteile der
Website zur Teilabnahme vorzulegen. Der Kunde ist zur Teilabnahme verpflichtet, sofern die betreffenden
Bestandteile der Website den vertraglichen Anforderungen entsprechen.

85 Nutzungsrechte

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden das ausschlieBliche, rdumlich und zeitlich unbeschrénkte Recht ein, die
Website zu nutzen. Die Einrdumung der Nutzungsrechte wird erst wirksam, wenn der Kunde die gemaB IV. § 6
geschuldete Verglitung vollsténdig an den Anbieter entrichtet hat.

(2) An geeigneten Stellen werden in die Website Hinweise auf die Urheberstellung des Anbieters aufgenommen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne Zustimmung des Anbieters zu entfernen.

(3) Das Nutzungsrecht gilt nur fir die Nutzung der Website insgesamt bzw. von Bestandteilen der Website im
Internet. Der Kunde ist berechtigt, einzelne Gestaltungselemente der Website fliir Werbezwecke der Inhalte der
Seite zu verwenden.

§6 Vergiitung

(1) Die Parteien vereinbaren eine Pauschalvergiitung nach MaBgabe des nachfolgenden Absatzes 2. Der Preis ist
den Beschreibungen auf der Webseite des Anbieters bzw. dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.

(2) Die Pauschalverglitung umfasst die Leistungen des Anbieters gemaB IV. § 1 und IV. § 2.
Mehraufwendungen, die uber die vorgenannten Leistungen hinausgehen, erfordern zuvor Absprache mit dem
Kunden. Die Stundenvergitung fir Mehraufwendungen sind der Webseite des Anbieters zu entnehmen.

(3) Folgende Zusatzvereinbarungen werden getroffen:

Als vergltungspflichtige Mehraufwendungen gelten in jedem Fall Aufwendungen, die der Anbieter tatigt, weil
der Kunde nach Freigabe des Konzepts (IV. § 3 Absatz 7), nach Freigabe der Basisversion (IV. § 3 Absatz 8)
oder nach Teilabnahmen (IV. § 4 Absatz 3) auf Wunsch des Kunden Anderungen vorgenommen hat, die sich
auf Leistungen beziehen, die bereits freigegeben bzw. abgenommen worden sind. Derartige Mehraufwendungen
werden in jedem Fall mit dem jeweiligen Stundensatz It. Webseite des Anbieters vergiitet.

§7 Zahlungsmodalitdten

(1) Nach Fertigstellung der Website wird der Anbieter dem Kunden die vertraglich geschuldete Verglitung in
Rechnung stellen (Schlussrechnung). Die Schlussrechnung ist innerhalb von zehn Werktagen zur Zahlung fallig.

(2) Abschlagszahlungen:

Der Anbieter ist berechtigt, dem Kunden in angemessenen zeitlichen Abstanden Abschlagszahlungen in
Rechnung zu stellen, wenn der Kunde seinen Pflichten (IV. § 3) nicht nachkommt bzw. durch sein Verhalten
diese die Fertigstellung der Webseite erheblich verzégern. Die Hohe der Abschlagszahlungen richtet sich nach
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den jeweils bereits erbrachten Leistungen des Anbieters. Die Abschlagsrechnungen sind innerhalb von zehn
Werktagen zur Zahlung fallig.

8§8 Gewahrleistung und Haftung

(1) Fir Mangel der Website haftet der Anbieter nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen des Werkrechts
(88§ 633 ff. BGB). Zudem gelten beziiglich Gewéahrleistung und Haftung die §§ 4, 5 und 8 der unter I.
aufgefuhrten allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§9 Fertigstellung der Web-Site

(1) Ein Fertigstellungstermin wird nicht vereinbart.

8§10 Riicktritt

(1) Der Anbieter kann aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlicktreten. Die Rlcktrittserklarung hat in Textform
(§ 126b BGB) zu erfolgen. Tritt der Anbieter zurlick, bleibt ihm die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen vorbehalten.

(2) Der Anbieter ist zum Ricktritt insbesondere dann berechtigt, wenn

a. der Kunde seine Verpflichtungen gemaB IV. § 3 nachhaltig verletzt,
b. der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung seiner Verpflichtung zu Abschlagszahlungen gemag IV.
§ 7 Abs. 2 nicht nachkommt.

V. Geschaftsbedingungen - Softwarelizenzvergabe Webshopsystem

§1 Gegenstand des Lizenzvertrages

(1) Die Bestimmungen dieses Softwarelizenzvertrages gelten raumlich und zeitlich uneingeschrankt fur alle vom
Anbieter hergestellten und vertriebenen Softwareprodukte (nachfolgend: Software). Vom Anbieter hergestellte
Software ist als solche sichtbar und unsichtbar gekennzeichnet. Fir diejenige Software, die der Anbieter
vertreibt, jedoch nicht erstellt hat, gelten die Lizenzbedingungen des Drittherstellers.

§ 2 Zustandekommen des Lizenzvertrages

(1) Der Erwerber (als natlrliche oder juristische Person) erklart sich durch das Herunterladen (Download), das
das Aufspielen und/oder den Gebrauch der Software mit den Bedingungen dieses Softwarelizenzvertrages
einverstanden und erkennt diese ohne raumliche oder zeitliche Einschréankung verbindlich an.

§ 3 Urheberrecht

(1) Die Software einschlieBlich aller ihrer Bestandteile (z. B. Produkthandblicher, technische Unterlagen,
Beschreibungen, Designs, Bilder und Texte, welche durch den Softwarecode fest vorgegeben sind) ist Eigentum
des Anbieters. Von Eigentum des Anbieters nicht erfasst sind alle via Adminoberfldche ladbare Inhalte wie z.B.
Bilder, Texte, Systemgrafiken und Systemhintergriinde

(2) Die Software ist wie jedes urheberrechtlich geschiitztes Material zu behandeln. Insbesondere Source- und
Quellcodes, Dokumentationen und Designs dirfen — mit Ausnahme einer Sicherungskopie - weder fir eigene
Zwecke, noch zur sonstigen Weitergabe kopiert oder anderweitig vervielfdltigt werden. Zudem ist es dem
Erwerber untersagt, Merkmale, die der Hervorhebung der Urheberschaft des Anbieters oder der Verhinderung
der Herstellung von unberechtigten Kopien dienen, zu entfernen.

§ 4 Gewdhrung der Lizenz / Lizenzbeschrankungen

(1) Der Anbieter gewahrt dem Erwerber ein ausschlieBliches, nicht libertragbares, zeitlich unbefristetes
Nutzungsrecht zur Installation der Software auf einem Server seiner Wahl. Ist der Erwerber eine
Personalgesellschaft oder sonstige juristische Person, muissen alle Nutzer dieser Gesellschaft oder juristischen
Person angehdren. Es ist ausdriicklich untersagt, eine dariiber hinausgehende Nutzung zuzulassen.
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(2) Die Erstellung einer Kopie — mit Ausnahme einer Sicherungskopie - sowie das Aufspielen der Software auf
einen weiteren Speicherplatz sowie die Nutzung der Software durch einen Benutzer auBerhalb des unter § 4
Abs. 1 genannten Personenkreises erfordert jeweils eine weitere Lizenz. Die Software darf nicht mehrmals im
Einsatz sein oder mehrmals auf einem Server installiert sein, dies erfordert ebenfalls den Erwerb einer oder
mehrerer weiterer Lizenzen

(3) Dem Erwerber ist es verboten, Kopien der Software oder Teile hiervon herzustellen, an Dritte zu vermieten,
zu verkaufen, zu verleasen oder einer sonstigen entgeltlichen oder unentgeltlichen Nutzung zuzufiihren. Im
Einvernehmen mit dem Anbieter ist der Erwerber berechtigt, seine Lizenz an Dritte abzugeben. Der Erwerber
hat in einem solchen Fall unverziglich den Kontakt zwischen dem Anbieter und dem Dritten herzustellen. Dem
Dritten wird die Lizenz durch den Anbieter zu den zu diesem Zeitpunkt geltenden Konditionen gewéhrt. Der
Erwerber verpflichtet sich, weder das Original der Software, noch eine Kopie derselben, noch Teile davon
zurlickzubehalten.

§ 5 Uberwachung der Lizenzbedingungen / Schadensersatz

(1) Der Anbieter ist berechtigt, die Einhaltung der Lizenzbedingungen zu Uberprifen oder Uberprifen zu lassen.
Sollte festgestellt werden, dass die Software widerrechtlich kopiert und/oder benutzt wird, wird die genutzte
Software zu den zu diesem Zeitpunkt gliltigen Preisen in Rechnung gestellt.

(2) Der Anbieter behalt sich vor, die unberechtigte Nutzung der Software strafrechtlich verfolgen zu lassen.
Zudem ist der Anbieter berechtigt, von dem Erwerber Schadensersatz in einer Héhe von 500,00 EUR zu
fordern. Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt dem Anbieter vorbehalten. Dem Erwerber bleibt der
Nachweis freigestellt, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 6 Haftung des Anbieters

(1) Der Anbieter haftet unbeschrénkt fiir Rechtsméangel der zur Verfiigung gestellten Softwarelizenz. Im Ubrigen
ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder die Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht vorliegt oder eine zugesicherte Eigenschaft fehlt. Die Rechte des Erwerbers
aus dem Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberihrt. Im Falle einfacher Fahrldssigkeit ist die Haftung auf
den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dieser bemisst sich nach dem
Schaden, der bei Vornahme zumutbarer SicherungsmaBnahmen (z.B. Anfertigung von Sicherungskopien)
eingetreten ware, héchstens jedoch 2.000,00 EUR

(2) Leistet der Anbieter aufgrund einer Stérungsanzeige des Erwerbers einen Entstérungsdienst und zeigt sich,
dass entweder keine Stérung vorlag oder die Stérung ihre Ursache ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des
Erwerbers hatte (z.B. Bedienungsfehler, Konfigurationsfehler, Mangel der vom Erwerber eingesetzten Hardware
oder Leitungsverbindungen), ist der Anbieter berechtigt, dem Erwerber seinen Zeitaufwand entsprechend den
jeweils geltenden Stundenséatzen in Rechnung zu stellen.

(3) Der Anbieter ist nicht fir die durch den Erwerber in das Shopsystem eingestellten Inhalte verantwortlich.

§ 7 Gewadhrleistung

Der Anbieter weist darauf hin, dass es nach dem momentanen Stand der Technik nicht mdglich ist, Software so
zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen und Kombinationen, insbesondere mit verschiedenen
Hardwarekomponenten jederzeit fehlerfrei arbeitet. Flir Mangel der Software haftet der Anbieter nach den
gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts. Zudem gelten bezlglich der Gewahrleistung und Haftung die §§ 4,
5 und 8 der unter I. aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 8 Zahlungsbedingungen / Ubergabe

Nach vollstéandiger Zahlung auf die zuvor durch den Anbieter gestellte Rechnung wird dem Erwerber die
vertragsgegenstandliche Software libergeben.

VI. Geschaftsbedingungen — Webshop-Mietlizenzvergabe

81 Gegenstand des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Beschaffung/Bereitstellung eines Domainnamens und eines
ausschlieBlichen nicht Gbertragbaren, zeitlich befristeten Nutzungsrecht des apt-webshop-systems. Beziiglich
der Beschaffung/Bereitstellung eines Domainnamens gelten die Geschaftsbedingungen-Domainregistrierung
(I1.). Bezlglich der Bereitstellung des Webspeicherplatzes gelten die Geschéftsbedingungen-Webhosting (III.).
Diese sind auf der Webseite des Anbieters einzusehen.
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8§2 Rechte und Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde erhalt wahrend der Mietdauer das Recht zur Nutzung eines apt-webshop-systems auf einem
Webserver vom Anbieter zum Zweck des Onlineverkaufs von Waren oder Dienstleistungen, oder zur Firmen-
oder Produktprasentation zur Verfligung gestellt.

(2) Die Leistungen des Anbieters stehen dem Kunden grundsatzlich taglich 24 Stunden zur Verfligung, anders
lautende Vereinbarungen und technische Stérungen vorbehalten. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass
Passworter und andere vertrauliche Angaben nicht missbrauchlich verwendet werden kdnnen.

(3) Im Ubrigen gelten die Regelungen gemé&B § 4 der allgemeinen Geschaftsbedingungen (I.), sowie die
Regelungen gemanB (V.) § 1,3,4 Abs. 2,3 ff.
83 Rechte und Pflichten des Anbieters

(1) Der Anbieter erbringt die vereinbarten Dienstleistungen im Rahmen der zur Verfiigung stehenden
unternehmerischen, personellen und technischen Ressourcen.

(2) Der Anbieter tGbernimmt keine Garantie fir ununterbrochene und korrekte Erbringung der Dienstleistungen,
sofern die Ursache eintretender Stérungen nicht aus seiner Sphare stammt. Angekiindigte Unterbrechungen,
insbesondere durch Wartungsarbeiten des Telekomanbieters, gelten nicht als Stérung.

(3) Die Rechte der in Erfillung dieses Vertrages geschaffenen, spezifischen Arbeitsresultate wie Programme,
Konzepte, Analysen, Grafiken und deren Dokumentation gehdren dem Anbieter, anders lautende
Vereinbarungen vorbehalten.

(4) Die fur die Betreibung des Shops notwendige Software wird dem Kunden zur Nutzung wahrend der
Vertragsdauer zur Verfliigung gestellt. Weitergehende Rechte wie Copyrights etc. verbleiben beim Hersteller.

(5) Der Anbieter Gbernimmt keinerlei Haftung flr Schaden, die durch Missbrauch der auf dem Webserver
vorhandenen Daten oder dem Shops entstehen.
§5 Vergiitung

(1) Grundlage der Vergitung ist die aktuelle Preisliste des Anbieters oder eine individuelle Offerte. Der Kunde
verpflichtet sich, an den Anbieter die vereinbarte monatliche Vergiitung zu zahlen.

(2) Die Vergutung fur den ersten Monat der Vertragslaufzeit ist nach Vertragsschluss féllig. Die Vertragslaufzeit
beginnt jedoch erst mit dem Tag der Inbetriebnahme des Mietshops. Ab dem zweiten Vertragsmonat wird die
Pauschalverglitung jeweils im Voraus am ersten Kalendertag der jeweiligen Vergltungsperiode fallig. Ab dem
zweiten Vertragsjahr wird die Vergitung jeweils im Voraus am ersten Kalendertag des jeweiligen
Vertragsmonates zahlbar.

(3) Der Anbieter kann die Preise jederzeit, insbesondere aber in den Fallen gednderter Kosten, die er gegenlber
Dritten zu tragen hat, oder bei groBer Belastung eines Anschlusses unter Einhaltung einer Ankiindigungsfrist
von 30 Tagen auf Ende einer Mietperiode anpassen. Der Kunde hat das Recht, bei Preisénderungen den
Mietvertrag zu kiindigen.

(4) Der Anbieter ist befugt, bei ausstehender Zahlung den Shop voribergehend zu sperren.
8§6 Laufzeit, Kiindigung

(1) Es gelten grundsatzlich die Regelungen des § 3 der unter I. aufgeflhrten allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

VII. Geschaftsbedingungen — Webshop-Pflege
81 Gegenstand des Vertrages
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(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege des apt-webshop auf der Webseite des Kunden.

(2) Die Einstellung des apt-webshop-systems in das World Wide Web und deren Speicherung auf einem eigenen
oder fremden Server (Host Providing) sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

§2 Pflichten des Anbieters

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, den apt-webshop nach Vorgaben des Kunden zu aktualisieren und zu pflegen.

(2) Der Anbieter ist verpflichtet, nach den Vorgaben des Kunden folgende Merkmale des apt-webshop je nach
Bedarf des Kunden zu aktualisieren und zu pflegen. Zu dieser Pflege zahlt

a. das Anlegen von Warengruppen
b. das Einpflegen von Artikel
c. das Uberarbeiten von Artikeln

83 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt dem Anbieter alle neu in den apt-webshop einzubindenden Inhalte zur Verfiigung. Fir die
Herstellung der Inhalte ist allein der Kunde verantwortlich. Zu einer Prifung, ob sich die vom Kunden zur
Verfligung gestellten Inhalte flir die mit dem apt-webshop verfolgten Zwecke eignen, ist der Anbieter nicht

verpflichtet.

(2) Zu den vom Kunden bereit zu stellenden Inhalten gehoren insbesondere sémtliche Daten der Artikel, Bilder,
Grafiken und Logos.

(3) Die Form der zur Verfiigung gestellten Texte des Kunden sind den Beschreibungen auf der Webseite des
Anbieters bzw. dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.

(4) Die Form der zur Verfligung gestellten Bilddateien (Fotos, Grafiken, Logos etc.) des Kunden sind den
Beschreibungen auf der Webseite des Anbieters bzw. dem zugrunde liegenden Angebot zu entnehmen.

(5) Der Kunde verpflichtet sich samtliche vorzunehmenden vertragsgegenstandlichen Leistungen nur durch den
Anbieter durchfiihren zu lassen. Es ist unzulassig, Dritte mit Aktualisierung und Wartung des apt-webshop zu
beauftragen. Handelt der Kunde dieser Vereinbarung zuwider, so gilt als pauschalierter Schadensersatz ein
Betrag in Hohe von 500,00 EUR als vereinbart. Die Geltendmachung eines héheren Schadens bleibt dem

Anbieter vorbehalten. Dem Kunden bleibt der Nachweis freigestellt, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist

84 Vergiitung

(1) Die aktuellen Preise fiir Einzelleistungen sind der Webseite des Anbieters zu entnehmen. Der Kunde erhalt
auf samtliche Leistungen 15% Preisnachlass.

(2) Die Parteien vereinbaren eine Verglitung von Einzelleistungen nach MaBgabe des nachfolgenden Absatzes 1.

85 Zahlungsmodalitdten

(1) Der Anbieter wird dem Kunden die vertraglich geschuldete Vergiitung jeweils nach der Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen in Rechnung stellen.

86 Gewadhrleistung und Haftung

(1) Fur Mangel seiner Leistungen haftet der Anbieter nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen des
Werkvertragsrechts (§§ 633 ff BGB). Zudem gelten beziiglich Gewahrleistung und Haftung die §§ 4, 5 und 8
der unter 1. aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§7 Laufzeit, Kiindigung

(1) Es gelten grundsatzlich die Regelungen des § 3 der unter 1. aufgefiihrten allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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